
 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
เรื่อง ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ  ด้านต่างๆซึ่งด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
ให้แก่คนในท้องถิ่น  เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน  และมีความเข้าใจในส ภาพและรับรู้ถึงสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในท้องถิ่นดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานและด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายรวมทั้งปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเป็นปัญหาของสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานไม่เชิงขนาด
และความสลับซับซ้อนของปัญหาทุจริตซึ่งทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติหรือ   คสช. ได้มีค าสั่งที่ 69/2557 
เรื่อง มาตรการปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบโดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐก าหนด
มาตรการหรือแนวทางแก้ ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วน ในการตรวจสอบเฝูาระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตได้  

  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านโปุง   จังหวัดราชบุรี  ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การปฏิบัติงานและการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ  หรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายจึง
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่  22  มกราคม พ.ศ. 2562 
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ค าน า 
 
 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญใกล้ชิดกับพ่ีน้องประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ในฐานะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในพื้นที่รับผิดชอบเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ   ด้านต่างๆซึ่งด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ   ที่เกิดขึ้นให้แก่คนใน
ท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน   และมีความเข้าใจในสถานภาพและรับรู้สาเหตุของปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในท้องถิ่น   ดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง   ในการปฏิบัติงานและด าเนินการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน  และประเทศชาติ  ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติหน้าที่   หรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่  เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์   ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายรวมทั้งปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น  อันเป็นปัญหาสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน   ทั้งในเชิงขนาด
และความสลับซับซ้อน   ของปัญหาทุจริตซึ่งทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติหรือ  คสช.ได้มีค าสั่งที่ 69/2557 
เรื่องมาตรการปูองกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐก าหนด
มาตรการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล  ในการบริหารงาน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจ  เฝูาระวัง เพ่ือสกัดกั้นเพ่ือมิให้เกิดการทุจริตได้ 

องค์การบริ องค์การ บริหารส่วน ต าบลบ้านม่วง  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยใช้
อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  จึงด าเนินการจัดท าคู่มือพัฒนา
ส่งเสริมการปฏิบัติงานเพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานต่อไป  
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดท าคู่มือพัฒนาและส่งเสริม 
การปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

         องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือโดยใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
จึงด าเนินการจัดท าคู่มือพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป คณะกรรมการจัดท าคู่มือพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์

ทับซ้อนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมา 
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ความเป็นมา 

 
  การมีผลประโยชน์ทับซ้อนถือเป็นการทุจริตคอรัปชั่นประเภทหนึ่ง  เพราะเป็นการแสวงหา
ประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมายหรือจริยธรรมด้วยการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซงการ
ใช้ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐจน  ท าให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
สาธารณะขาดความเป็นอิสระความเป็นกลางและความเป็นธรรม  จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของ
ส่วนรวมและท าให้ผลประโยชน์หลักขององค์กรหน่วยงานสถาบันและสังคมต้องสูญเสียไปโดยเฉพาะประโยชน์
สูญเสียไปอาจอยู่ในรูปของผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพให้บริการ  ความเป็นธรรม  ในสังคมรวมถึงคุณค่าอ่ืนๆ
ตลอดจนโอกาสในอนาคต ตั้งแต่ระดับองค์กร  จนถึงระดับสังคม  ตัวอย่างเช่น  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ประกอบการเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ   การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใดๆ
หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว้น   การยกเว้น  หรือการจัดการประมูลทรัพย์สินของรัฐ   เพ่ือประโยชน์ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐและพวกพ้อง  เป็นต้นแ 

  อย่างไรก็ตาม   ท่ามกลางผู้จงใจกระท าความผิดยังพบผู้กระท าความผิดโดยไม่เจตนา   หรือไม่มี
ความรู้ในเรื่องดังกล่าวอีกเป็นจ านวนมาก   จนน าไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องการทุจริตในถูกลงโทษทาง
อาญา 
  ผลประโยชน์ทับซ้อน   หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม (Config of Interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึน   และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประเทศ 
  องค์ การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง   ได้ตระหนักถึงความส าคัญการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติราชการ  จึงได้น านโยบายของรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 

ค่านิยมหลัก 12 ประการ 
  การสร้างค่านิยมหลักของคนไทย   ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช .) เพ่ือ
สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง  โดยต้องสร้างคนในชาติ  ให้มีค่านิยมไทย 12 ประการ  
  1. มีความรักชาติศาสนา  พระมหากษัตริย์  
  2. ซื่อสัตย์  เสียสละ  อดทน  
  3. กตัญญูต่อพ่อแม ่ ผู้ปกครอง  ครูบาอาจารย์  
  4. ใฝุหาความรู้  หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม  
  5. รักษาวัฒนธรรม รักษาความสัตย์  
  7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย  
  8. มีระเบียบ  วินัย  เคารพกฎหมาย  ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
  9. มีสติรู้ตัว รู้คิด  รู้ท า  
  10. รู้จักด ารงตนให้อยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  11. มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ  ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝุายต่ า  
  12. ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
 
 



หลักธรรมาภิบาล 

  “ หลักธรรมาภิบาล ” หรืออาจเรียกได้ว่า  “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หลักธรรมรัฐ  และ
บริษัทบรรษัทภิบาล ฯลฯ ซึ่งเรารู้จักกันใน  “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม   นั้นไม่ใช่
แนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม  แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์
เป็นพัน ๆปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสาน
ประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการดังนี้  
  1. หลักนิติธรรม  คือ การตรากฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม  
  2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงามโดยการรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยม
ที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละความอดทน
ขยันหมั่นเพียรความมีระเบียบวินัยเป็นต้น  
  3. หลักความโปร่งใส  คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกท างานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมีระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันและช่วย
ให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  
  4. หลักความมีส่วนร่วม  คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่
การแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆและขจัดการผูกขาดโดยทั้ง
ภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ 

  5. หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหาร  พนักงานและลูกจ้างต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่าง
ดียิ่งโดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกต่างๆมีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่
การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที  
  6. หลักความคุ้มค่า  ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัดดังนั้นในการบริหาร
จัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า  ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนโดย 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนว
ทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปีตั้งแต่ก่อนวิกฤตการณ์เศรษฐกิจและเมื่อ
ภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้นและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแส
โลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืนเช่นการผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
   
 
 



 
  ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมี
เหตุผลโดยพิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆอย่าง
รอบคอบ 
  การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว  หมายถึง   การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 
  เงื่อนไข 
  การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆให้อยู่ในระดับพอเพียงต้องอาศัยทั้งความรู้และ
คุณธรรมพื้นฐาน 
  เงื่อนไขความรู้   ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆที่เก่ียวข้องอย่างรอบด้านความ
รอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ัน
ปฏิบัติ 
  เงื่อนไขคุณธรรม   ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรมมีความซื่อสัตย์
สุจริตและมีความอดทนมีความเพียรใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 

ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงจึงได้จึงได้ด าเนินมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยม
หลักดังเช่น  
 1 ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น  ฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
พ. ศ. 2553 
  ข้อ 5 ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวมเป็นกลางทางการเมืองอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะต้องยึด
มั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้  
  1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
  2) การมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
  3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
   4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย  
  5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
  6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

  7) ประมวลผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ  
 2. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ม่วง พ. ศ. 2553  
  ข้อ 5 ราชการการเมืองท้องถิ่นมีหน้าที่ด าเนินการให้ความให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นการท าการอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยไม่ต้องยึด
นี่ไงมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้บ 

  1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
  2) การมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
  3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
   4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย  



  5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
  6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงม 

  7) ประมวลผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ  
 3. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง พ. ศ. 2562  
  ข้อ 3 ข้าราชการไปองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงทุกคนมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมเป็นกลางทางการเมืองอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก 10 ประการดังนี้  
  1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
  3) การมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
  4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัวและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
   5) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย  
  6) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ  
  7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐานมีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้  
  9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
  10) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี  ร่วมกันพัฒนาชุมชน
      ให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง
  องค์การบริหารม่ว งข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงในฐานะองค์กรที่ได้ใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุดโดยมีหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นการด าเนินการด้านการเงิน  การคลัง  งบประมาณการ  พัสดุการ
จัดเก็บรายได้การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนวาง
มาตรฐานการด าเนินงานจัดบริการสาธารณะการศึกษาของท้องถิ่นการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร
รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นฉะนั้นเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรมคือ สมควรให้มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านม่วง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงจึงได้ก าหนดข้อบังคับจรรยาจรรยาบรรณของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงเพ่ือเป็นเกราะมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการลูกจ้างและ
พนักงานจ้างให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของ
ข้าราชการจะท าให้ได้รับการยอมรับเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว้ดังนี้ 
  ข้อ 1 ความซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบ  
  1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
  1.2 ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดและโปร่งใสเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ 
  1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็น
        ส าคัญ  



  1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเองและมุ่งแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาด  
  ข้อ 2 การมีจิตส านึกร่วมบริการให้ค าปรึกษา  
  2.1 ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนอย่างเท่าเทียมกันด้วย
ความเต็มใจ  
  2.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและครบถ้วน  
  ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานเพ่ือให้เกิดผลที่ดีและประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  
  3.2 ขยันอุทิศตนและมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเปูาหมาย  
  3.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคีมีน้ าใจเพ่ือให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน  
  3.4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม  
  4.1 ตัดสินใจบนหลักการข้อเท็จจริงเหตุผลเพ่ือความยุติธรรม  
  4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 
  ข้อ 5 การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  5.1 วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเปูาหมายพร้อมที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง  
  5.2 ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่ามีเหตุผลและไม่ฟุุมเฟือยเกินฐานะของตนเอง  
  5.3 การฏิบัติตนตามหลักศาสนารู้จักพ่ึงตนเองและลดละเลิกอบายมุข  
  ข้อ 6 การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง  
  6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ส่วนตัว  
  6.2 กล้าหาญและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
  6.3 ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นไปแบบที่ดีแก่เพ่ือนข้าราชการ  
  ข้อ 7 ความโปร่งใสและความสามารถในการตรวจสอบได้  
  7.1 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในขอบเขตของกฎหมาย  
  7.2 พร้อมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
  อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.) ได้ก าหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นสมาชิกสภาท้องถิ่นข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนต าบลส่วนท้องถิ่น
โดยทั่วไปยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ดังนี้  
  1. คุณด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเสียสละและมีความ
รับผิดชอบ  
  2. พึงปฏิบัติหน้า ที่ยังเปิดเผยโปร่งใสพร้อมให้ตรวจสอบ  
  3. ถึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวกรวดเร็วมีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก  
  4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมีผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า  
  5. ทุนพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถและตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
  6. ซึ่งมีจรรยาบรรณต่อตนเอง  



  7. คนมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
  8. พรุ่งนี้จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  
  9. พ่ึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชน และสังคม 

ประกาศเจตนารมณ์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง เป็นหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  เป็นหน่วยงานที่รับใช้และให้บริการประชาชนอย่าง
ใกล้ชิดซึ่งในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงได้ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนเป็นหลัก 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง   ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น   ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชน  ทั้งทางอ้อมและทางตรง  ท าให้ผลประโยชน์ไม่
ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริงองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง   จึงมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงานให้
เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือปฏิบัติ ดังนี้  
  1. ไม่ยักยอกเบียดบังเวลาและทรัพย์สินราชการ  
  2. ไม่เรียกไม่รับไม่เสนอสิ่งใดเพ่ือประโยชน์และมิชอบ   
  3. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ตนและพวกพ้อง  
  4. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเสมอภาค  
  5 กล้ายืนยันในสิ่งที่ถูกต้อง 
  6. เปิดเผยต่อสาธารณชนเมื่อพบเหตุคอร์รัปชั่น  
  7. ร่วมปกปูองคุ้มครองผู้ต่อต้านคอรัปชั่น 
  8. พ ร้อมรับการตรวจสอบจากทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วน 

  ในคู่มือเล่มนี้จะสะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอและทางการประยุกต์ใช้
เพ่ือการปูองกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมีสาระส าคัญเป็น 3 บทได้แก่  
  1. บทที่ 1 การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนม  
  2. บทที่ 2 การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  
  3. บทที่ 3 การให้รับของขวัญและประโยชน์อื่นใด 

ความหมายของผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ค าว่า Conflict of Interest มีใช้ ค าภาษาไทยไว้หลายค าเช่น  “ผลประโยชน์ทับซ้อน ” 
“ผลประโยชน์ขัดกัน ”   “ ผลประโยชน์ขัดแย้ง ” หรือ  “การขัดกันแห่งผลประโยชน์  ”ถ้อยค าเหล่านี้  ถือเป็น
รูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบอันเป็นการกระท าท่ีขัดต่อหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนจึงหมายถึงความซับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐกล่าวทั้งเป็น
สถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตัวอยู่และได้ใช้อิทธิพลตามหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ส่วนตัวโดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมมีหลากหลายรูปแบบไม่จ ากัดอยู่ในรูปแบบของตัว
เงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆท่ีไม่ใช่ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ 7 
ประการ ดังนี้  
  1. หาผลประโยชน์ให้ตนเองคือการใช้อ านาจที่เพื่อตนเองเช่นข้าราชการใช้อ านาจหน้าที่ให้บริษัท
ตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐหรือฝากลูกหลานเข้าท างานเป็นต้น  



  2. รับผลประโยชน์คือการรับสินบนหรือรับของขวัญเช่นเป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้วรับเงิน
จากผู้มาเสียภาษีหรือเป็นเจ้าหน้าที่จัดซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของก านัลจากร้านค้าเป็นต้น  
  3. ใช้อิทธิพลเป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าที่ส่งผลที่เป็นคุณแก่ฝุาย
ใดฝุายหนึ่งอย่างไม่เป็นธรรม 
  4. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวเช่นการใช้รถยนต์หรือคอมพิวเตอร์ราชการ
ท างานส่วนตัวเป็นต้น  
  5. ใช้ข้อมูลลับของทางราชการเช่นรู้ว่าราชการจะตัดผมจึงรีบไปซื้อที่ดิน ในบริเวณดังกล่าวดัก
หน้าไว้ก่อนเป็นต้น  
  6. รับงานนอกได้แก่การเปิดบริษัทท าธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่เช่นเป็นนักบัญชี
แต่รับงานส่วนตัวจนไม่มีเวลาท างานบัญชีในหน้าที่ให้กับหน่วยงานเป็นต้น  
  7. ท างานหลังออกจากต าแหน่งคือการไปท างานให้ผู้อื่นหลังออกจากที่ท างานเดิมโดยใช้ความรู้
และอิทธิพลจากที่เดิมมาชิ้นงานหรือเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรมเช่นเอาความรู้ในนโยบายและแผนของธนาคาร
ประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอื่นๆหลังจากเกษียณ เป็นต้น 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนชุมชน 
* คาดหวังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์ของสาธารณะมีความส าคัญใน
อันดับต้น 
* ความซ่ือตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม  (ประชาชนทุกคนเสมอภาค
ภายใต้กฎหมายและต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม) 



 

บทที่ 1 
การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflic of Interest : COI ) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึนและยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาประเทศประมวลจริยธรรมในการปูองกันหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการดัง
ปรากฏในประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝุายบริหาร  พ. ศ. 2553 ได้ก าหนดมาตรฐาน
จริยธรรมหมวด 2 มาตรฐานจริยธรรมส่วนที่ 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักข้อ 5 ต าบลกุดจิกประมวล
จริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝุายสภาท้องถิ่น  พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมหมวด 2 
มาตรฐานจริยธรรมส่วนที่ 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักข้อ 5 และประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการหมวด 2 มาตรฐานจริยธรรม
ส่วนที่ 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ 3  
  ส าหรับในบทนี้จะได้เฉพาะหลักการและแนวคิดที่จะเป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการ
ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมีสาระส าคัญ 3 หัวข้อใหญ่คือ  
  1. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  2. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  
  3. การให้รับของขวัญและผลประโยชน์ 
การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน 
  หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีดังนี้ 
  * ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมี
ความส าคัญอันดับต้น 
  * ความ ซื่อตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม  (ประชาชนทุกคนเสมอ
ภาคภายใต้กฎหมายและต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม)  
  * ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์สาธารณะ
และให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของบุคคลบางกลุ่มแทนซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและอาจน าไปสู่
การประพฤติมิชอบในที่สุด 
  * ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจ้าหน้าที่ก็มีชีวิตส่วนตัวมีบางครั้งที่
ผลประโยชน์ส่วนตัวจะมาขัดแย้งกับการท าหน้าที่แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่ม ี
  * หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบมิฉะนั้นจะ
บั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
  * ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิมเนื่องจากมีการร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหว่างหน่วยงานของภาครัฐท าให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อนทับมากขึ้น 
  * หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการท างานและต้องพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
  * หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเองไม่ฉะนั้นคน
ก็จะพยายามปกปิด 



  * ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเมื่ออิทธิพลต่อการท างานหรือการตัดสินใจกรณีนี้
เรียกว่ามีการใช้หน้าที่ในทางมิชอบหรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง 
  * การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานเนื่องจาก 
  - ลด การทุจริตประพฤติมิชอบ 
  - สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย 
  - แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
  - ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
นิยามศัพท์และแนวคิดส าคัญ 
  * ผลประโยชน์ส่วนตัว (Private interest ) “ผลประโยชน์”คือสิ่งใดๆที่มีผลต่อบุคคล /กลุ่มไม่ว่า
จะท าบวกลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน ” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจของเจ้าหน้าที่แต่
รวมถึงคนท่ีติดต่อสัมพันธ์ด้วยเช่นเพื่อนยากคู่แข่งศัตรูเมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล่านี้ได้หรือเสีย
ผลประโยชน์เมื่อนั้นก็ถือว่ามีผลเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 
  ผลประโยชน์ส่วนตนมี 2 ประเภทคือเกี่ยวกับเงินและท่ีไม่เก่ียวกับเงิน 
  - ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงินไม่เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้นแต่ยังเก่ียวกับการ
เพ่ิมพูนประโยชน์หรือปกปูองการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้วเช่นที่ดินหุ้นต าแหน่งในบริษัท ที่รับงานจากหน่วยงาน
รวมถึงการได้มาซึ่งประโยชน์อื่นๆ 
  - ที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินเช่นสัมปทานส่วนลดของขวัญหรือของที่แสดงน้ าใจไมตรีอ่ืนๆ
ผลประโยชน์ที่ไม่เก่ียวกับเงินเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ
เช่นสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมากท่ีมีรูปความล าเอียง /อคติ/เลือกที่รักมักท่ีชังและมีข้อสังเกตว่าแม้แต่
ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 
 * หน้าที่สาธารณะ (Public Duty ) หน้าที่ส่งมาของผู้ที่ท างานให้ภาครัฐคือการให้ความส าคัญอันดับต้น
แก่ประโยชน์สาธารณะ (Public interest)  คนเหล่านี้ไม่จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐทางระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศเท่านั้นแต่ยังรวมถึงคนอ่ืนๆที่ท างานให้ภาครัฐเช่นที่ปรึกษาอาสาสมัคร 
  * ผลประโยชน์สาธารณะ  คือผลประโยชน์ของชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคนการระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ในเบื้องต้น
เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถให้ความส าคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี้ได้โดย 
  - ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
  -ท า งานตามหน้าที่ตามกฎและมาตรฐานของจริยธรรม 
  - ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออาจมีจะและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - ให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความ คาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต้องก าจัด
ขอบเขตที่ประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการท างานที ่
  - หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
  - หลีกเลี่ยงการกระท า/กิจกรรมส่วนตนที่อาจท าให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
  - หลีกเลี่ยงการใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
  - ปูองกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อ านาจหน้าที่ 
  - ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหรือข้อมูลภายในที่ได้ลักษณะอยู่ในต าแหน่งขณะที่ไปหาต าแหน่ง
งานใหม ่
  * ผลประโยชน์ทับซ้อน  (Config of Interest) องค์กรสากลคือ (Oorganization Economic 
Corporation and Development : Ooecd) นิยามว่าเป็นความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการพัฒนาปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐดังนี้ 



 ผลประโยชน์ทับซ้อนมี 3 ประเภทคือ 
  - ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง (actual)  มีความซับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
สาธารณะเกิดข้ึน 
  - ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่ควรเห็นว่ามีแต่จริงๆไม่มีก็ได้ถ้าจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้ได้อย่างขาดประสิทธิภาพต้องอาจน ามาซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่าการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริงข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้นแต่
ต้องท าให้คนอื่นๆรับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ รับผลประโยชน์เช่นนั้นจริง 
  - ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ potential ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะทับซ้อน
กับผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 
  * หน้าที่ทับซ้อน Conflict of Duty หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกันมี 2 ประเภท 
  - ประเภทแรก เกิดจากการที่ให้เจ้าหน้าที่ มีบทบาทหน้าที่มากกว่า หนึ่ง เช่นเป็นเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจ าหน่วยงานด้วยปัญหาจะเกิดเม่ือไม่สามารถแยกแยะบทบาท
หน้าที่ทางที่ท้ังสองออกจากกันได้อาจท าให้ท างานให้มีประสิทธิภาพหรือแม้กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือผิด
กฎหมายปกติหน่วยงานมากมีกลไกปูองกันปัญหานี้โดยแยกและบทบาทหน้าที่ต่างๆให้ชัดเจนแต่ก็ยังมีปัญหาได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่มีก าลังคนน้อยหรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้นที่สามารถท างานบางอย่างที่คนอื่น
ท าไม่ได้คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวมาเก่ียวข้อง 
  - ประเภทที่ 2 เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่า หนึ่ง บทบาทและการท าบทบาท
หน้าที่ในหน่วยงานวันนั้นท าให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจน ามาใช้เป็นประโยชน์แก่การท าบทบาทหน้าที่ให้แก่
อีกหน่วยงานหนึ่งได้ผลเสียคือถ้าน าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความล าเอียง /อคติ ต่อคนบาง
กลุ่มควรถือว่าหน้าที่ที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพราะว่ามีหลักฐานการจัดการแบบเดียวกันนั่น
คือการตัดสินใจท าหน้าที่ต้องเป็นการและกลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถน ามาจัดการกับหน้าที่ทับ
ซ้อนได ้
หลัก 4 ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  * ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ  : การทานเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลักของ
เจ้าหน้าที่ท่ีต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในเกาะกฎหมายและนโยบายจะต้องท างานในขอบเขตหน้าที่
พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้าไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล
ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นการไม่มีอคติล าเลียงด้วยเรื่องศาสนา  อาชีพ  จุดยืน ทางการเมือง  เผ่าพันธุ์วงศ์
ตระกูล ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 
  * สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อม รับผิด : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย
กระบวนการแสวงหาเปิดเผยและจัดการในท่ีโปร่งใสนั่นคือเปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมีวิธีการ
ต่างๆเช่นจดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากต าแหน่งที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนการเปิดเผย
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  * ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  : การแก้ไขปัญหาโดย
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และบริการ
การจัดการ ต้องอาศัยข้อมูลน าเข้าจากทุกระดับในองค์กรการบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและ
นโยบายและเจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมีหน้าที่จะต้องจัดการส่วนตัวเพ่ือ
หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ท าได้และผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างด้วย 



  * สร้างวัฒนธรรมองค์กร  : ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุน
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึนและการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้อง
อาศัยวิธีการดังนี้ 
  - ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบัติรวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างาน  
  - ส่งเสริมให้มีการสื่อสารองค์เปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจมีการ
เปิดเผยและหารือเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน 
  - ปูองกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผยเพื่อให้ผู้ให้มีผู้น าไปใช้
ในทางท่ีผิด 
  - ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อนเพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบด้วยการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี้ 
  - มาตรฐานในการส่งเสริมความซึ่งตนต่อเจ้าหน้าที่โดยรวมแล้วมีข้อก าหนดทางจริยธรรม 
  - กระบวนการระบุความเสี่ยงและการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  - กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
  - วิธีการจัดการ  (รวมถึงการลงโทษ ) ที่ท าให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเองซึ่ง
จะต้องท าตา กฎระเบียบและมาตรฐาน 

แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  * กรอบการท างาน เป็นวิธีการที่ไม่จ าเป็น ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการมาตรา บริบทขององค์กรและกฎหมายได้มี 6 ขั้นตอนส าหรับการ
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
  (1) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์กร  
  (2) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา  
  (3)  ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่างๆรวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร  
  ( 4)  ด าเนินการเป็นไปแบบอย่าง  
  (5) สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริการผู้สนับสนุนองค์กรและชุมชนทราบถึงความมุ่งมั่นใน
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  
  ( 6)  บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
  *รายละเอียดแต่ละขั้นตอน 
  1) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน 
  - ขั้นตอน แรกนี้คือการระบุว่าในการท างานของหน่วยงานมีจุดใดบ้างที่เสี่ยงต่อการเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
  -เ ปูาหมายส าคัญคือองค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้เพ่ือปูองกันไม่ให้
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น 
  - การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนส าคัญเพราะจะท าให้ระบุจุดเสี่ยงได้ควบคุมและท าให้
เจ้าหน้าที่รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย 
  - ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตนเช่นผลประโยชน์ทางการเมืองเศรษฐกิจ (เช่นหนี้) ธุรกิจส่วนตัว
ครอบครัวความส าคัญส่วนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุ์ศาสนา ฯลฯ) ความส าคัญกับองค์กรอื่น (NGO สหภาพ
การค้าพรรคการเมือง ฯลฯ ) การท างานเสริมความเป็นอดีตการแข่งขันกับคนอ่ืนกลุ่มอ่ืน  



  - ตัวอย่างของจุดเสี่ยงเช่นการปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชนการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างการตรวจตรา
เพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการท างานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการให้บริการที่อุปสงค์
มากกว่าอุปทาน การกระจายงบราชการการปรับการลงโทษ /การให้เงินสิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อนการ
ตัดสินข้อพิพาท ฯลฯ  ทั้งนี้รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
  - การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ประกอบด้วย 
  2) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม  
  - องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือความตระหนักของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนรวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคนดังนั้นกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กร
และยังต้องท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ 
  - รู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึนและในแบบใด  (แบบเกิดข้ึนจริงแบบที่เห็นหรือแบบ
เป็นไปได้)  
  - เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนของและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆที่ใช้เพื่อจัดการ 
  - ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้  
  3) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง 
  - เพ่ือให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรเอกชนที่มาท าสัญญาอาสาสมัครหัวหน้างานระดับสูงและกรรมการบริหารการให้ความรู้เริ่ม
ตั้งแต่การปฐมนิเทศและมีอย่างต่อเนื่องระหว่างท างานเจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถเข้าถึงได้โยบายและข้อมูลที่จะ
ช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้องรู้วิธีการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อน 
  - ขั้นตอนแรกของการให้ความรู้  คือ  สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดข้ึนบ่อยครั้งในองค์กรอะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบายรวมถึงความแตกต่างของความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างท่ีชัดเจน
ส าหรับการระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆเช่นการติดต่อการร่วมท างานกับ
ภาคเอกชนการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชนการแปรรูปลดขั้นตอนและการกระจายอ านาจความสัมพันธ์กับ 
NGO และกิจกรรมทางการเมืองเป็นต้น  
  - นอกจากการให้ความรู้แล้วการตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหารรวมถึงกลยุทธ์การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามการสร้างความตื่นตัวและความเอาใจใส่จะ
ช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
  4) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
  - การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ที่อยู่ใน
ต าแหน่งระดับบริหารซึ่งต้องแสดงภาวะผู้น าสนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
เกิดเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและให้ความช่วยเหลือแก้ไขผู้บริหารมีความส าคัญเนื่องจากเจ้าหน้าที่มักจะ
ค านึงถึงสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ 
  - ผู้บริหารต้อง (1)พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะชี้ว่าหน่วยงานนี้มีปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน
หรือไม่ (2) ชั่งน้ าหนักประโยชน์ขององค์กรประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์สาธารณะและพิจารณาว่าอะไรคือ
วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนและ  (3) พิจารณาปัจจัยอื่นรวมทั้งระดับและลักษณะของ
ต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึง ลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 
   



  5) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - ประเด็นส าคัญคือภาพลักษณ์ขององค์กร ในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเนื่องจากไม่ว่าจะ
สามารถจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใดทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้เป็นตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดขึ้นก็จะ
เลวร้ายไม่แพ้กัน 
  - การท างานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็น NGO หรือภาคธุรกิจองค์กรต้องระบุจุดเสี่ยงของ
ผลประโยชน์ทับซ้อนก่อนและพัฒนาวิธีปูองกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อมูลภายในหรือโอกาสการใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่จะ
ตามมาหากไม่ปฏิบัติตามนโยบายเช่นยกเลิกสัญญา หรือด าเนินการตามกฎหมายบางองค์กรภาครัฐจะอาศัย
จริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ท าธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ท าสัญญาด้วย 
  - นอกจากนี้ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอกอาจใช้วิธีต่างๆเช่นให้มีส่วนร่วมในการ
ระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกปูองกันและแก้ไขปัญหาขอรับฟังความคิดเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนวิธีเหล่านี้จะท าให้
ได้นะโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งนี้ในการร่วมกัน 
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้องค์กรภาครัฐต้องท าให้เกิดการตัดสินใจทุกข้ันตอนโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
  6) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย 
  - ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ าเสมอโดยสอบถาม
ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆเพ่ือให้ระบบใช้ได้จริงและตอบสนองต่อสภาพการท างานรวมถึง
สภาพสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอีกท้ังยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จาก
องค์กรอื่นๆการแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการสื่อสารองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
อีกด้วยการทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลกระทบผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้อง
สื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปฏิบัติให้เข้าใจและปรับเปลี่ยนการท างานสอดคล้องกันโดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุน
เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะและการ และควรศึกษาจากเจ้าหน้าที่การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติ
มิชอบและการบริหารที่บกพร่องอคติของภาครัฐเป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม ( Integrity )และการยึดมั่น
ยืนหยัดท าสิ่งที่ถูกต้อง  
  *ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : 
  ผู้เปิดเผยเป็นผู้รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับกิจการที่มีโชคท่ีร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่
กระท าโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะในหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่โดย
แทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบคดโกงทุจริตและประพฤติหรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้ แต่สูญเสียงานหลักของการ
ปกปูองคุ้มครองพยาน ใช้หลักแห่ง ความรับผิดชอบในการแสดงออกซ่ึงความพร้อมรับผิดชอบให้แก่สาธารณชน
การเปิดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระท า
ผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและ
กระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้เด็ดขาดประสิทธิภาพ 
  *ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก 
  การวิจัยพบว่าในจะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ
การควบคุมและการกระท าผิดแต่ปีมีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรับ
เจ้าหน้าที่ปัญหาส าคัญคือการขัดแย้งกันระหว่างความเท่ียงตรงของบุคคลกับ  พันธสัญญา ที่มีต่อส่วนรวมและกับ
ความภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่งเป็นค่าท าขององค์กรภาครัฐ  
 



 
บทที่ 2 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
  *ผู้เปิดเกิดผลประโยชน์: 
  ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มีชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่กระท าโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิดของ
เจ้าหน้าที่โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบคดโกงทุจริตหรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้จะสูญเสียเงินหลักของการ
ปกปูองคุ้มครองพยานใช ้
  หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชนการเปิดเผยที่
เหมาะสมคือเมื่อเกิดการกระท าผิดที่ร้ายแรงหรือ มีปัญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระท าผิดภายใน
องค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการ
ภายในใช้การไม่ได้หรือขาดประสิทธิภาพ 
  *ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก: 
  การศึกษาวิจัยพบว่าแม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลักดันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ
การคดโกงและการกระท าผิดแต่มี 2 องค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากล าบากส าหรับ
เจ้าหน้าที่ปัญหาส าคัญคือการขัดแย้งกันระหว่างความเท่ียงตรงของบุคคลกับ  พันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวมและ
ความภักดีต่อเพ่ือหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ 
  การยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรมความเที่ยงตรงส่วนบุคคลที่เป็นค่านิยมที่เป็นหลักคุณธรรม
ในมาตรฐานทางจริยธรรมแต่ในทางตรงกันข้ามความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อชุมชนและสังคมให้ความส าคัญว่า
บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต่อเพ่ือนไม่ได้ในยามจ าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการที่ท าให้บุคคลไม่กล้ารายงานการ ท า
ผิดคือข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผยตัวตนเป็นผู้ที่เป็นความลับได้รับการปกปูองกันการปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการ
ท าผิดมากได้รับการปฏิบัติในทางตรงกันข้ามการตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพ้ืนฐานง่ายๆหลักคือจะต้อง
ปฏิบัติอย่างโปร่งใสมีการเปิดเผยการกระท าผิดพร้อมทั้งการปกปูองข้อมูลที่รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจได้ 
  *ผู้เปิดเผยผลประโยชน์: 
ผู้เปิดเผยผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่ชอบให้ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่กระท าโดยมิใช่เพื่อ
ผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่โดยแทนที่จะยก
ย่องชมเชยข้างหน้าที่ที่เกิดเหตุการณ์ประพฤติมิชอบคดโกงทุจริตหรือพฤติกรรมอาชญากรรมกับวิพากษ์วิจารณ์
ทางบกท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้จะสูญเสียงานหลักของการปกปูองคุ้มครองพยานใช้หลักแห่ง
ความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชนการเปิดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการท า
ผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระท าผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อ
สาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือ
ขาดประสิทธิภาพ 
  *ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก: 
  การศึกษาวิจัยพบว่าแม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลักดันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ
การคดโกงและการกระท าผิดแต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรับ



เจ้าหน้าที่ปัญหาส าคัญ คือ การขัดแย้งกันระหว่างความเท่ียงตรงของบุคคลกับพันธ ะสัญญาที่มีต่อส่วนรวมและกับ
ความภักดีต่อเพ่ือนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ 
  *การส่งสาสน์ขององค์กร: 
  องค์กรจะต้องขับเคลื่อน /ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและ
กฎเกณฑ์ว่าเป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้ปุวยเพื่อจะต้องได้รับความเชื่อม่ันว่าถูกปกปิดต้องมีค าแนะน า
แก่เจ้าหน้าที่ว่าจะบริหารข่าวสารข้อมูลอย่างไรและจะจัดการอย่างไรเมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มี
แนวโน้มจะท าให้เกิดการกระท าผิด 
  *กฎหมายระเบียบและนโยบาย: 
  รากฐานของการเปิดเผยการกระท าผิดมาจากกรอบกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้ง
นโยบายขององค์กรในมาตรฐานทางจริยธรรมจะก าหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะน าพฤติกรรมที่
ยอมรับให้ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้ปฏิบัติรวมทั้งต้องมีการรายงานการกระท าที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย 
  การเปิดเผยการกระท าผิดเพื่อปูองกันการละเมิดหลักคุณธรรมต้องมีกลไกรายงานและการ
ตรวจสอบที่เป็นอิสระการเปิดเผยการกระท าผิดภายใต้กฎหมายต่างๆนั้นต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างไรและองค์กรจะต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มที่ 
  *องค์กรควรจะท าอย่างไร: 
  วิธีที่ดีที่สุดหน่วยงานที่ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระท าผิดจัดช่องทาง 
อ านวยความสะดวกสนับสนุนและคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระท าผิดรวมทั้งคนอ่ืนๆที่จะได้รับผลกระทบ 
  วัตถุประสงค์ของการปกปูองผู้เปิดเผยการกระท าผิดและการคุ้มครองพยานคือ 
  - สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระท าผิด 
  - เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
  - เพ่ือให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกปูองคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณ ี
  ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบจะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการ
บริหารซึ่งเป็นช่องทางปกติโดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆเช่นหัวหน้าผู้อ านวยการเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเช่นกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมผู้บริหารระดับสูงคณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรมภายนอก
การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบนั้นข้อมูลที่เปิดเผยควรประกอบด้วย 
  - การประพฤติมิชอบในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
  - การบริหารที่เป็นอคติหรือล้มเหลว 
  - การละเว้นละเลยเพิกเฉยเลยหรือการบริการที่ไม่เหมาะสมท าให้สูญเสียเงินของแผ่นดิน 
  - การกระท าที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะความปลอดภัยหรืออันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม 
  ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้อง เรียนเช่นในกรณีการขู่
คุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ท างานคุ้มครองควรก าหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
และประกาศใช้อย่างชัดเจน 
  ประโยชน์ของกระบวนการคือบุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจ าเป็นต้องรายงานเปิดเผยจะต้องท า
อย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกปูองกลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อการเปิดเผยว่า
การท ากระท าผิดในกรอบของหน่วยงานในการปฏิบัติตัวอย่างเช่นทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันทีอย่างเป็น
สัญชาตญาณว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกงประพฤติผิดควรต้องรายงานทันทีแต่หัวหน้าผู้บังคับบัญชาหรือผู้
ได้รับมอบหมายและผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการจริยธรรมองค์กร 
  การ เปิดเผย การกระท าผิดเป็นสิ่งส าคัญและผู้ปกรายงานควรให้ค าแนะน าผู้เปิดเผยผลการ
ตรวจสอบและสิ่งที่หน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง 



  เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระท าผิดใน 4 กลุ่ม คือ  
  1) การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ปปช.  
  2) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น  
  3) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐองค์กรของรัฐโดยผู้
รับจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า 
  4) การกระท าของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  การเปิดเผยการกระท าผิดบางประเทศอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครองเช่นการเปิดเผยแพร่สื่อมวลชน
การเกิดถือที่ก่อให้เกิดค าถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการเปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรือการเปิดเผยเพื่อ
หลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
  นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะต้องครอบคลุม : 
  - เนื้อหาในการเปิดเผย 
  - การเปิดเผยจะท าได้ ที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร 
  - ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 
  - เปิดเผยต่อใคร 
  - เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
  - กลไกการสนับสนุนและปกปูอง 
  - กระบวนการตรวจสอบ 
  - บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
  *การให้ความส าคัญกับการรายงานและวิธีการท างานที่ยืดหยุ่น: 
  มาตรฐานทางจริยธรรมต้องก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือ
ให้บริการที่ไม่เป็นธรรมการจัดการเกี่ยวกับการดังนั้นความยืดหยุ่นเช่นการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการจริยธรรมที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่หรือรายงานต่อองค์กร
อิสระเช่น ปปช. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  *การผลักดันให้เป็นรูปประธรรมในทางปฏิบัติ: 
  หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการคุ้มครองอย่าง
เชื่อมั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบายกระบวนการในการให้ค าแนะน า
ต่อผู้บริหารให้ตระหนักถึงความส าคัญสนับสนุนและปกปูองคุ้มครองพยานและควรมีการอบรมพิเศษแก่หัวหน้า 
และผู้บังคับบัญชา 
  *เบื้องหลังความส าเร็จ: 
  ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระท าผิดที่ดีที่สุดคือวัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องของ
องค์กรองค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบรวมทั้งให้ความส าคัญกับการปูองกันการปราบปรามการ
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจนจะท าให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวกวัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการเปิดเผย
ผลประโยชน์สาธารณะการปกปูองพยานและภาวะผู้น าต่อความส าคัญในการเปิดเผยการกระท าผิดต่อเจ้าหน้าที่
และผลักดันการเปิดเผยยังแข็งแกร่ง 
  การปกปูองสิทธิของบุคคลใดๆที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญมากหน่วยงานจะต้อง
พิสูจน์ให้ได้ว่าจะได้ให้การดูแลอย่างเหมาะสมมีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียมซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่เกิด
ความเชื่อมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 
  *ดัชนีความส าเร็จ พิจารณาได ้
  - จากมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง หรือมีเครือข่ายสนับสนุน 



  -มีโปรแกรมเฉพาะส าหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกปูองคุ้มครอง  
  - การให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  - การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการสนับสนุนทางจิตใจอารมณ์แก่ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  
  - มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ่านการพบปะสนทนากับผู้เปิดเผยคนอ่ืนๆและหัวหน้า
สายงาน 
  *บทบาทส าคัญของการบริหาร: 
  ผู้บริหารระดับล่างมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะช่วยให้เกิดความ
ตระหนักรู้ขององค์กรและให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการรายงานของผู้เปิดเผยผู้อ านวยการจะเป็นผู้ที่ได้รับข้อมูล
และจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงาน
บทบาทส าคัญท่ีสุดที่จะได้จากการวิจัยคือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการต่อการรายงาน 
  สัมพันธภาพระหว่างเจ้าหน้าที่หลังจากการรายงานการกระท าผิดและภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญ
มากที่การสร้างบรรยากาศในที่ท างานผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการและผลที่
เกิดข้ึนจากการตรวจสอบต่างๆ 
  ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือท าให้ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็น
เหยื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปกปูองและรักษาความเชื่อม่ันให้แก่บุคคลที่เปิดเผยหรือผู้ต้องสงสัยในการเปิดเผย
ให้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่จะเป็นความลับซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการลดแรงต่อต้านหากสิ่งที่เปิดเผยบางส่วนหรือ
ทั้งหมดรั่วไหลออกไปเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเข้าไปจัดการโดยเร็วเพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบและปูองกันผู้ต่อต้านเท่าที่
จะท าได้  
  บทบาทอ่ืนๆ คือ 
  - ลดความเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
  - ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
  - พัฒนาโครงสร้างผู้น าแก่ลูกน้องที่ท างานขณะมีการตรวจสอบ 
  - ท างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเพื่อให้แน่ใจว่า
ได้รับการสนับสนุนและปูองกันพยานที่ดี 
  - ปกปูองข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยที่เป็นหลักฐาน 
  - ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
  ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้านการเปิดเผยและเจ้าหน้าที่โดยให้ค าปรึกษา
แนะน าลูกน้องไม่ให้ท าผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระท าผิดการคดโกงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นและตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างระมัดระวังต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรมเป็นกลางไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในส่วนได้ส่วนเสียและ
ตรงไปตรงมาไม่ว่าจะยากเพียงไร 
  ผู้บริหารต้องท าให้ผู้เปิดเผยมั่นใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ความลับเชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็นเอกสาร
ที่สมบูรณ์หากมีการรายงานด้วยวาจาแต่ต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสารผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้การกระท า
ใดๆของตนเข้าไปก้าวก่ายมีอิทธิพลต่อการตรวจสอบหรือท าให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ว่า ว่าท าเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือท าให้
รับรู้ได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ 
  *การพัฒนาต าหนักรู้และทักษะการสนับสนุน: 
  จัดโปรแกรมพัฒนาข้าราชการเพ่ือให้ตระหนักในความส าคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติทางบวก
ต่อการเปิดเผยข้อมูลโดยอธิบายว่าท าไมต้องเปิดเผยและอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผยจากการกระท าผิด
จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมแก่ข้าราชการหรือเม่ือข้าราชการได้เลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้า



ผู้บริหารรวมทั้งต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเฉพาะในการรับข้อร้องเรียนการรายงานเปิดเผยและการจัดการกับ
การเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในงานสนับสนุนและปกปูองคุ้มครองพยาน 
  *เป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี: 
  - หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสนุนและปกปูองคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลมีนโยบายและ
กระบวนการเพ่ือลดกฎเกณฑ์ท่ีมากเกินไปและส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการบริหารที่
ไม่เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 
  - จัดกลไกสนับสนุนเพื่อลดการรายงานและการรับรู้ผู้ที่ผิดพลาดให้ค าปรึกษาการเปิดเผย
พฤติกรรมและการกระท าผิดที่เหมาะสมและปกปูองกันต่อต้านที่จะมีต่อผู้เปิดเผย 
  - โครงสร้างการรายงานหรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะควรเหมาะสมกับโครงสร้างธรรมชาติ
และขนาดขององค์กร  
  - นโยบายโครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
  - มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมกับผู้บริหารผู้บังคับบัญชาข้าราชการทั่วไปเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
การให้-การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

การให้-การรับของขวัญและผลประโยชน์ 
  หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้ประกอบการด าเนินการตามนโยบายการให้และการรับ
ของขวัญและผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ. ศ. 2551 
และประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ. ศ. 2543 
  *เจตนารมณ ์
  เนื่องจากความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ภาครัฐว่าจะต้องตัดสินใจและกระท าหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลักศาสดาผลประโยชน์ส่วนบุคคล
หากข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดได้รับของขวัญและผลประโยชน์ที่ท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการ
กระท าหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบย่อมจ าหน่ายความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนกระทบต่อความถูกต้อง
ชอบธรรมทั้งองค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
  *อะไรคือของขวัญและประโยชน์อ่ืนใดที่ใช้ในความหมายนี้ 
  ของขวัญและประโยชน์อื่นใดหมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆเงินทรัพย์สินสิ่งของบริการหรือ
อ่ืนๆที่มีมูลค่าที่ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงินเดือนรายได้และ
ผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ 
  ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด สามารถตีค่าเป็นเงินหรือาจไม่สารถตีราคาได้ 
บัตรก านัลบัตรลดราคาสินค้าหรือบริการหรือเงินเป็นต้น 
  ของขวัญประโยชน์อื่นใดท่ีคิดเป็นราคาไม่ได้หมายถึงสิ่งใดๆท่ีเป็นบริการใดๆที่ไม่สามารถคิด
เป็นราคาที่จะซื้อขายได้อาทิเช่นการให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติด้วยความชอบส่วนตนการเข้าถึงประโยชน์หรือการ
สัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าคนอ่ืนๆ 
  รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้รับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดในทางปฏิบัติ 
  * เราจะจัดการอย่างไร 
  การจะรับ ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆมี 3 ค าถามท่ีใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์คือ  
  1) เราควรรับหรือไม่รับ 
  2) เราควรรายงานการรับหรือไม่รับ 
  3) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 

 1) เราควรรับหรือไม่รับ 
  ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับแต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือ
เป็นการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมให้การตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
อย่างไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะรับ 



  1) ถ้าเป็นการให้เงิน  ท่านจะต้องปฏิเสธไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆการรับเงินสดหรือสิ่งใดๆท่ี
สามารถเปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน  เช่นลอตเตอรี่  หุ้น พันธบัตร  เป็นการฝุาฝืนประมวลจริยธรรมอาจเข้าข่ายการรับ
สินบน 
  การพูดเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นหรือสิ่งที่ควรน ามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
  - ท าไมเขาถึงจะเสนอให้เช่นให้แทนค าขอบคุณการเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติตน
หรือไม ่
  - ความประทับใจของท่านต่อของขวัญหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการท างานในอนาคต 
  ถ้าท่านท างานอยู่ในกลุ่มเสี่ยง on เหมาบริการที่ต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษเช่นงาน
ตรวจสอบภายในการตรวจคุณภาพต่างๆการจัดซื้อจัดจ้างการออกใบอนุญาตหรืออนุมัติอนุญาตต่างๆท่านจะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมนี้ มากกว่าบุคคลอ่ืน  
  2) การรับผลให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่หากการรับ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนตนที่ได้รับการ
เป็นอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติโดยมิชอบ 
   
   
 
 
 
 
 
  การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติไม่ชอบและ
การทุจริตคอรัปชั่นในแต่ละ ส่วนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ของตนเองโดย
ส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ท่ีเสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบควรก าหนดนโยบายด้านนี้อย่างเคร่งครัด
มากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ 
  หลักการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระท าการตัดสินใจใดๆจะต้องกระท าด้วย
ความเป็นกลางปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการและปกปูองผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม” 
  ดังนั้นองค์กรหรือบุคคลใดๆไม่ควรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน์ให้กับตนต่อสังคมหรือตนเอง 1 องค์กรหรือบุคคลอื่นท าให้เกิดความส าคัญความเชื่อถือไว้วางใจที่
ประชาชนสังคมมีต่อภาครัฐและท าให้เกิดความ ไม่เป็นธรรมในสังคมประกาศส าคัญสมาชิกทั้งหมดในสังคมบ้าน
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมภายใต้ระบอบประชาธิปไตยข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีค าถามที่ต้อง
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใสความความรับผิดชอบและแสดง
พฤติกรรมที่ถูกต้องเที่ยงธรรมตลอดเวลาที่มีอาชีพรับราชการ 
 2.เราต้องรายงานหรือไม่ 
 การรายงานการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้  
  1) ธรรมชาติของผู้ให้  :พิจารณาตามกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเช่นประกาศคณะกรรมการ
ปูองกันและกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติรวมทั้งนโยบายของหน่วยงานเช่นการห้ามรับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์จับคู่สัญญาองค์กรหรือบุคคลที่ก าลังจะมาท าการค้าการสัญญาว่าจะให้รับกับองค์การและผลที่จะขอ
ท าใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ 

ไม่ว่าของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นจะมีค่า
เพียงเล็กน้อยก็ไม่ควรรักเพราะก่อให้เกิด
ความรู้สึกผูกพันหรือช าระกับผู้ให้และอาจ
ก่อให้เกิดความเสื่อมศรัทธาต่อประชาชน 



  หน่วยงานควรก าหนดนโยบายได้มีให้แค่คัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ได้อย่างเหมาะสมการรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดใดต้องมีการ
ลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ 
  2) บทบาทหน้าที่ของท่านในองค์กรถ้าข้าราชการนั้นท างานในขอบข่ายที่อ่อนไหวและต้องการ
ความช่วยเหลือไว้วางใจเป็นพิเศษหรือกลุ่มที่เก่ียวกับการได้รับประโยชน์หรือผลประโยชน์ของจากระดับองค์กร
และระดับบุคคลอาทิเช่นงานตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างการให้ใบอนุญาตยึดใบอนุญาตควรให้แน่ใจที่สุดว่า ตัว
ท่านในองค์กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกต้องข้อสงสัยแม่ว่า 
  หน่วยงานของท่านมิได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญหรือสังเกตใดๆและมิได้
ก าหนดให้รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน์ท่านควรด ารงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะรับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์นั้น 
  หลักการก าหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ควรจะต้องให้โดนก่อน
เก็บรักษาหายหรือไม่หรือความตกเป็นควรจะเป็นของข้าราชการหรือเทียบกับค่างวดตามตามราคาตลาดโดยที่มีค่า
น้อยกว่า 3,000 บาททั้งนี้ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปูองกันและการปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
เรื่องหลักเกณฑ์และรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  พ. ศ. 2543 
(ภาคผนวก 1) 
  แนวพิจารณาในการปฏิบัติ 
  ของขวัญทั้งหมดท่ีมีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์เช่น  งานศิลปะ  พระพุทธรูป
เครื่องประดับโบราณ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อยของขวัญวันนั้นย่อมเป็นทรัพย์สินขององค์กรไม่ว่าจะ
มีราคาเท่าใด 
  ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าน้อยกว่า 3,000 บาทไม่ต้อง
รายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้ 
  ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกินกว่า 3,000 บาทต้อง
รายงานหน่วยงานและลงทะเบียนไว้ 
  ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง 3,000 - 15,000 บาทและ
เจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่าสมควรให้ลาข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ นั้นๆรับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่ 
  ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดมากกว่า 15,000 บาทให้ส่งมอบเป็น
ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะหรือตามความเหมาะสมองค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเก็บรักษาของไว้เป็นกรณีไปเช่นของขวัญในการย้ายหน่วยงานในขณะด ารงต าแหน่งเดิม
ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน์ที่เพ่ือร่วมงานให้เมื่อเจ็บปุวย 
  ถ้าในปีงบประมาณใดๆคุณค่ารวมของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้คนเดียวกันกลุ่ม
เดียวกันหรือผู้ให้มีความส าคัญกันหลายๆครั้งเมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า 3,000 บาทต้องการเงินของขวัญหรือ
ผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ได้รับ 
  ถ้าในปีงบอันใดๆได้ผลผลิตผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการแม้จะต่างคนต่างกลุ่มเพื่อเป็นการ
ขอบคุณในการบริการที่ดีแต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่า 3,000 บาทต้องใช้งานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละ
อย่างนั้น 
  ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆที่ได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผู้รับบริการประชาชนองค์กร
เอกชนที่ได้รับอย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้งอาจท าให้เกิดข้อสงสัยจากประชาชนว่ามีอิทธิพลบิดเบือนก่อให้เกิดอคติใน
การให้บริการของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบและคาดหวังว่าจะได้รับ
ของขวัญและมีผลประโยชน์เมื่อขึ้นมารับบริการควรปฏิเสธการรับ  



  เงินสดเป็นสิ่งต่างๆท่ีสามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้อย่าง (ตัวอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ลอตเตอรี่)
ต้องปฏิเสธไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ 
 3.เรา จะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่  
 1) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองค่ะมีค่าไม่เกิน 3,000 บาท  
 2) หากมีราคาท าการตลาดระหว่าง 3,000 - 15,000 บาทส่วนราชการต้องพิจารณาตัดสินว่า
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นจะเก็บไว้เองได้หรือไม่  
 3) หาก ราคามากกว่า 15,000 บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการและส่วนราชการพิจารณา
ตัดสินว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร 
 4.การฝุาฝืนกฎ นี้มีโทษอย่างไร 
  การฝุาฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นและท้องฟูาพ้ืนการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าทุกหลวงพ่อเกษมตัดเงินเดือนจนกระทั่งถึงไล่ออกข้ึนกับความร้ายแรงของการฝุาฝืน 
  นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้นๆเข้าข่ายการรับสินบนฉ้อฉลทุจริตและ
สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐน้ าน้ ารับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความเป็นธรรม
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้โดยชอบตัดสินว่าผิดจริงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญา
ด้วย 
  *การ ของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแห่งความเสี่ยง 
  การรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของเกิดการท าลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ
และก่อนข้าราชการ 
  กุญแจแห่งความเสี่ยง 2 ประการส าคัญคือ 
  1. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์โดยตีราคาของขวัญหรือผลประโยชน์น้อยกว่าความ
เป็นจริงการตีราคาต่ ากว่าความเป็นจริงนั้นบุคคลอ่านจงใจตนเองหรือจงใจผู้อ่ืนให้คิดว่าของขวัญหรือผลประโยชน์
ในนั้นมีค่าต่ ากว่าที่เป็นจริงเพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานการกระท าดังกล่าวนับว่าเป็นการคดโกงและหลอกลวงซึ่งเข้า
ข่ายฝุาฝืนประมวลจริยธรรม  
  2. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลที่เกิดข้ึน 
  การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ให้ได้อาจท าให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิดความ
คาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆในการปฏิบัติหน้าที่ราชการท าให้เกิดความรู้สึกชอบหรือ
อยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ  หรือผู้รับงาน  รับจ้าง รับเหมา ฯลฯ ที่เป็นผู้ให้ของขวัญหรือผลประโยชน์โดย อิทธิพล
ของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับท าให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 
  ในสถานการณ์เช่นนี้ผู้รับจ้างผู้รับเหมาและหรือผู้จัดรับจัดซื้ออาจรับรู้ความผิดพลาดและเข้าใจว่า
การรับจ้างต่างๆไม่ต้องท าในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ 
  นอกจากนั้นหากเกิดความปฏิบัติที่เป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ  “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
ความรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็นการรับสินบน 
  การแสวงหาผลเพื่อบิดเบือนความจริงมีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีเราจะรับของขวัญและ
ผลประโยชน์โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆถือได้ว่าเป็น
ความผิดแต่ผู้รักมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังนี้ 
  “ ฉันรู้ว่าไม่ควรรับผลดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ าใจ หรือหากไม่รักจะเป็นการ
ท าลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือตนเอง”  
  “ คนอ่ืนกระท าเช่นนี้ ท าไมฉันจะท าบ้างไม่ได้” 



  “ ดูสิ ฉันคิดเวลานอกเวลาราชการท างาน ดังนั้นมันเป็นการยุติธรรมที่เราจะได้รางวัล
ผลประโยชน์พิเศษบ้าง” 
  “ เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงชมฉันและเป็นเรื่องธรรมดาท่ีฉันรักเป็น คน
แรกเสมอที่ได้รับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา” 
  “ มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดนี้แม้ว่าฉัน
จะให้ค าแนะน าก็ตาม” 
  “ ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆเก่ียวกับการให้ของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไม่ได้ฝุาฝืนกฎเกณฑ์ใดๆ” 
  ท่าน ต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านใช้เก่าๆเช่นนี้ไม่สามารถปกปูองกันจากการถูกด าเนินการ
ทางวินัยหากการกระท าของท่านเป็นการกระท าที่มิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานการณ์ตัวอย่าง 
หน่วยงานภาครัฐ 1 ทรงนักทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง ให้เข้าร่วมสัมมนาด้วยด้าน
ทรัพยากรบุคคลเจ้าหน้าที่ผู้เรียนได้รับรางวัลมูลค่า 7,000 บาทจากการเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีบุคลิก
เป็น Personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตสินค้าที่เป็นคู่ค้ากับหน่วยงานเจ้าหน้าที่ได้เก็บของ
งานวันนั้นไว้โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคิดว่าเป็นรางวัลที่สนชนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมการ
สัมมนา 
  ผู้บังคับบัญชาต าหนักเห็นความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให้และตัดสินใจว่า
จะต้องมีการรายงานของรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงานโดยให้เหตุผลว่าการปรากฏตัวของ
เขาในการเข้าร่วมสัมมนาเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนั้นเป็นความชอบธรรมของ
หน่วยงานที่จะตัดสินใจว่าจะจัดการอย่างไรกับรางวัลชิ้นนี้ 
  เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน้าที่มีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ในที่สุด
เจ้าหน้าที่จึงถูกขอร้องไห้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อประโยชน์ตามความเหมาะสม 



 
โมเดลส าหรับการตัดสินใจ 
ประเด็นการตัดสินใจ 
เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญหรือผลประโยชน์ 
กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบและนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการให้ของขวัญหรือผลประโยชน์ 
ความเปิดเผย : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด 
คุณค่า  : ของขวัญหรือผลประโยชน์มีค่าราคาเท่าใด 
หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่และมีอะไรบ้าง  
อัตลักษณ์ : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพ่ืออะไร 
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให้คืออะไร 
 
บทสรุป 
ความเชื่อถือไว้วางใจและจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาพลักษณ์ที่ดีเมื่อท่านเป็นข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยใดท่านถูกคาดหวังให้ ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจโดยปราศจากอคติท่านถูก
คาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆนอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน์ที่รัฐจัดให้
แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ซึ่งถือว่าเป็นของที่ระลึกในโอกาสที่เหมาะสมแต่
อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอการฝ่าฝืนขอบเขตด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม
จะน าไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริตและท าลายชื่อเสียงของท่านรวมทั้งองค์กรของท่านเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
เอกสารประกอบ 
คู่มือดัชนีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ 2554, คณะอนุกรรมการการจัดท าดัชนีความโปร่งใส
 หน่วยงานภาครัฐ,ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ,กรุงเทพ, 2555 
 ณัฐวัฒน์   อริยทัศน์โภคิน  สรุปรายงานผลการประเมินดัชนีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี พ.ศ.
2555  
 ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,กรุงเทพ, 2556  
ณัฐนันท์ อัศวเลิศศักดิ์ และคณะ,”การปูองกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรภาครัฐที่มุ่งเน้นการด าเนินการ
ในเชิงธุรกิจ” ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกรุงเทพ 2553  
พรศักดิ์  ผ่องแผ้ว  และคณะองค์ความรู้ว่าด้วยการทุจริตและเพ่ือ เทคนิคชอบในวงราชการไทยส านักงาน
 คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการกรุงเทพ, พ. ศ. 2539 
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